BEURSWIJZER

Beste exposant,

U gaat exposeren op Funeral@Work 2023. Voor een optimaal resultaat van uw deelname
wilt U deze beurs goed voorbereiden. Als beursorganisator assisteren wij u daar graag bij.
Deze beurswijzer is een handleiding voor uw deelname aan Funeral@Work en bevat alle

praktische info die u nodig hebt.

Wij wensen u veel succes met de voorbereiding van uw deelname!

Namens het projectteam,

Michael Bossaert
Project manager
michael@thefairexperts.be
+32 (0) 56 98 07 64
+32 (0) 497 80 31 41

Gregory Olszewski
Fair Manager
gregory@thefairexperts.be
+32 (0) 56 98 07 60

Valerie Neyt
Marketing & Communicatie
valerie@thefairexperts.be

+32 (0) 56 98 07 63

Tine Claerbout
Services & Support
tine@thefairexperts.be
+32 (0) 56 98 07 62
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Algemeen

Funeral@Work wordt georganiseerd door:

The Fair Experts nv
President Kennedypark 31B
8500 Kortrijk

Belgié

T+32 5698 07 60

BTW BE0465.765.591

Funeral@Work cvba
Hemelrijken 2

2890 Sint Amands
BTW BE 0867 580 173

E info@funeralatwork.be

Zaterdag 4 februari 10u30 - 20u
Zondag 5 februari 10u - 18u30

Vanaf 1 uur voor opening van de beurs.

Funeral@work 2023 vindt plaats in de
Brabanthal in Leuven:

Brabanthal
Brabantlaan 1
3001 Leuven
Belgié

Parking is gratis voor zowel bezoekers als exposanten.
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Standenbouw

De aankleding van de standen is verplicht. Een exposant heeft de mogelijkheid eigen
standenbouw te voorzien via een eigen gekozen externe standenbouwer of kan een all-in
stand bestellen via de organisatie.

Vloerbedekking en wanden (minimum 2,5m hoog) zijn verplicht op iedere stand.
Scheidingswanden met een buurstand kunnen mits schriftelijke goedkeuring, gedeeld
worden.

De standaard bouwhoogte is 2,5m. Wanneer de stand hoger gebouwd wordt, dient de
maximum bouwhoogte aangevraagd te worden via info@funeralatwork.be.

Standenbouw via de organisatie met huisleverancier Alter EXpo:

Bestelbon type CASA stand
Bestelbon type TRUSS stand

De nooddeuren moeten vrij toegankelijk zijn over de volledige breedte.

Bij standen die tegen een muur of afsluiting gelegen zijn, is het verboden om materiaal
zoals folders, afval, .. achter de stand te stockeren. Alle ruimtes, zowel zichtbaar als
onzichtbaar, moeten op veiligheidsvoorschrift (brandmeldknoppen of muurhaspels) vrij
blijven met uitzondering van standen die schriftelijke toestemming van de organisatie
verkregen. Alle materiaal die toch achter de ruimte gestockeerd staat, zal de organisatie
naar de opslag brengen op kosten van de exposant.

Webshop diensten
Via onze webshop kan u de volgende diensten bestellen:

Bloemen en planten
- Meubilair
Besteld meubilair wordt tijdens de opbouw op uw stand geplaatst en tijdens de afbouw
opgehaald.
Nutsvoorzieningen
elektriciteitsaansluiting en wateraansluiting
- Visit Connect
- Tapijt
- Standschoonmaak
De volledige catalogus werkt volgens het principe van een webshop (zonder betaling). U
maakt een account aan via de link en vervolgens hebt u toegang tot de volledige catalogus.

U plaatst de gewenste artikelen in de winkelmand en om de bestelling te voltooien, dient u
in de winkelmand de artikelen te bevestigen.

Funeral@Work zal het bestelde meubilair factureren op 1 overzichtelijke dienstenfactuur.
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Nutsvoorzieningen

Het bestellen van een elektriciteitsaansluiting is verplicht. Dit kan via de webshop. Een
wateraansluiting is optioneel. Indien u een all-in stand bestelde is de
elektriciteitsaansluiting reeds inbegrepen en hoeft u deze niet apart meer te bestellen.

Aansluitingen van nutsleidingen komen altijd in de stand naar boven vanuit de
vioerkanalen. Indien dat niet mogelijk is zijn ze gemerkt met geelzwarte tape. Enkel de
organisatie, zijn huisleveranciers of Brabant Expo mag vloerkanalen openleggen om
aansluitingen of andere werken uit te voeren.

Opbouw en afbouw
De opbouw gaat door op vrijdag 3/02 van 8u tot 18u.

De afbouw op zondag 5/02 vanaf sluiting om 18u30 tot 24u en op maandag 6/02 van 8uU
tot 12u.

Hebt u een uitzonderlijke levering waarbij u een heftruck nodig hebt of hebt u tijdens de
opbouw een hoogwerker nodig? Doe uw aanvraag op voorhand via info@funeralatwork.be.

Afval

ledere exposant, standenbouwer of andere leverancier is verantwoordelijk voor zijn eigen
afval.

Er zijn 2 manieren om afval tijdens de opbouw, de beursdagen of de afbouw te verwerken:

- Men neemt al het afval als standenbouwer of exposant mee na de opbouw,
beursdagen en afbouw

- Men plaatst het afval in de daarvoor voorziene vuilniszakken. Deze worden
voorzien per exposant. Een volle vuilniszak kan u na de opbouw of beursdag voor
uw stand in de wandelgang plaatsen.

Plastic beschermfolie op het tapijt dient u zelf te verwijderen voor vrijdag 3/02 16u. Erna
wordt dit door de organisatie verwijdert aan € 1,5/m? ten koste van de exposant. Indien u
dit meteen door de organisatie wil laten verwijderen kan u dit bestellen via de webshop.

Beurssecretariaat

U kan de organisatie voor al uw praktische vragen terugvinden op het beurssecretariaat
aan de ingang van de Brabanthal.

Facturatie en betalingen

Funeral@Work factureert bestelde diensten enkel naar de exposant of mede-exposant. Er
wordt niet rechtstreeks aan een standenbouwer gefactureerd.

Alle facturen, zowel huur van de standoppervlakte als de bestelde diensten, dienen betaald
te worden voor vrijdag 3 februari 2023.
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Schade en verzekering

De gehuurde stand dient na afloop van de beurs verlaten te worden in dezelfde staat zoals
die zich bevond bij aanvang van de opbouw. De exposant is verantwoordelijk voor schade
aangericht aan het onroerend en roerend materiaal van de gehuurde stand.

U bent verplicht uw burgerlijke aansprakelijkheid afdoende te verzekeren en dient hiervoor
het bewijs op eenvoudig verzoek van de organisator te allen tijde voor te leggen.

Overlast en andere verantwoordelijkheden

U dient erop toe te zien dat alle overlast voor de buurstanden tot het strikte minimum
wordt beperkt. De organisatie heeft het recht elke activiteit op de stand stil te leggen of te
onderbreken bij klachten van de buur-exposant(en).

Tijdens de openingsuren van de beurs is de exposant verplicht om op de stand permanent
een vertegenwoordiger te voorzien die de bezoekers kan ontvangen en informeren.

Alle activiteiten dienen op de stand zelf te gebeuren. Brochures mogen niet ‘actief’
uitgedeeld worden in de gang en kunnen enkel op de stand meegegeven worden.

Catering

Er is een vast cateringpunt in de Brabanthal waar u als exposant en bezoeker eten of
drinken kan kopen.

Scan de QR code op de bezoekersbadge met Visit
Connect

Scan de QR code op de bezoekersbadge om de contactgegevens te bekomen.

Per gescande lead kan u extra info toevoegen zoals een notitie, foto, spraakbericht of
vooraf gedefinieerde vragen aanduiden. Alle gescande leads kunnen in het Visit Connect
portaal geéxporteerd worden.

U kan met een ongelimiteerd aantal gebruikers de Visit Connect app downloaden en
activeren. Na bestelling van het pakket ontvangt u een activatiemail met de QR codes om
de app te activeren.

Voor meer info zie brochure.
Prijs € 149 voor een ongelimiteerd aantal gebruikers. Te bestellen via de webshop.
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Beheer bezoekers en standpersoneel

Via de tool die Visit Connect heet kan u een digitale link kopiéren om uw klanten uit te
nodigen en exposantenbadges aanmaken. Hieronder vindt u een handleiding.

Open https://visitconnect.gesevent.com of de rechtstreekse link in onze infomail om in te
loggen. Het registratiebeheer zal verschijnen.

U hoeft geen logingegevens aan te maken. Telkens U naar het registratiebeheer gaat via de
link zal u een tijdelijke code per mail ontvangen.

Funeral @ Work 2023 fol

4 feb. 2023 - 5 feb. 2023 e

I EE Change language

Skip environment setup

Set up your Register yourself

environment If you are visiting the
event yourself, you

Step 10f 2 completed need to be registered in

Y connect

Dashboard
Welcome
Team : o

Guests

User guide

order to scan leads and
get your digital badge

U kan via het icoon bovenaan rechts de
taal wijzigen van Visit Connect
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Klanten registraties

- Via een digitale link die u hier kan terugvinden en ongelimiteerd kan doorsturen

(gratis)
- Via gedrukte uitnodigingskaarten die u ontvangt per post. U kan extra kaarten
bestellen via info@funeralatwork.be

Funeral @ Work 2023

4 feb. 2023 - 5 feb. 2023

Y connect

Registration links Registration form Action codes

{® Dashboard

Use the Default URL in your email or online campaigns. To measure the success of a particular campaign you can create your own URL's and use

® User guide them instead. When people register using one of your URL's you will be able to see which URL was used. Note that you should copy the URL from this

screen, not paste it to a browser and then copy it. If you copy from a browser address line the link to you will be lost!

Eﬁps://regxsfer.vxsncIoud,com/survey/]yqeeonoO‘?nf)?ucfioncode=NTWOOOOOOWJII&porTner»contcc?t]chqqé‘)b]?ﬁkmr

URL Name Description

No registration links available

ledere exposant beschikt over een persoonlijke uitnodigingslink. Deze kan u ongelimiteerd
doorsturen per mail, op uw website plaatsen, uw deelname met link in een nieuwsbrief
vermelden, ..

De link staat onder het tabblad ‘guests’. Deze lange link kan u kopiéren via het icoontje
rechts waarbij u de melding krijgt ‘URL succesvol gekopieerd' en dan terug sluit.

De bezoeker die op Uw link klikt, komt onmiddellijk op de registratie terecht voor
Funeral@Work 2023 waarbij de verplichte registratiecode reeds is ingevuld.

Deze kunnen u en Uw collega’s standaard als e-mailhandtekening gebruiken. U kan de
banner ook op uw website plaatsen, gebruiken in een nieuwsbrief, op uw social media
kanalen posten, ..
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Indien u wenst te meten welke registraties van uw klanten via welke kanalen / campagnes
komen, kan u meerdere bezoekerslinken aanmaken.

U kan bijvoorbeeld opvolgen hoeveel registraties van uw klanten via de nieuwsbrief
kwamen en hoeveel via de banner op uw website.

Hoe? U creéert een nieuwe registratielink waarvan u de naam kan kiezen. De standaard link
blijft altijd staan en heet ‘URL". De nieuwe linken kan u bijvoorbeeld ‘nieuwsbrief april’ en
‘website’ noemen.

U zal het verschil kunnen zien bij ‘registratie bron’ in het tabblad registranten.

Registration link

Nieuwsbrief test

10/1/2022
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Tijdens de registratie vult de bezoeker de door ons gevraagde gegevens in. De meeste van
die gegevens zijn verplicht te vervolledigen.

U hebt enkel toegang tot de gegevens van personen die via Uw persoonlijke link of
vitnodigingskaarten geregistreerd zijn. Dat kan door een Excel-export te maken van de
geregistreerde personen.

YconneC"' Funeral @ Work 2023
WM. 4 feb. 2023 - 5 feb. 2023
Guests Registration links Registration form Action codes
Dashboard
Team 1 records match your criteria.
Guests
Name Country Registration source
User guide
Tine Claerbout Belgium Invite: Default URL

Niet ieder veld in het Excel bestand staat ingevuld zoals ‘initials’ of ‘department” omdat
deze gegevens tijdens de registratie niet gevraagd worden.

Kolommen zoals ‘Action code name’ en ‘Location’ zijn voor u niet van toepassing.

U kan een persoonlijke boodschap (met verwijzing naar uw standnummer en / of [0go)
toevoegen die als pop-up aan het begin van de registratie verschijnt.

Vergeet niet het vinkje aan te zetten ‘Aangepaste afbeelding activeren' en ‘Aangepaste tekst
activeren’ voor je op opslaan klikt.
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De welkomsttekst en / of afbeelding kan ook steeds aangepast worden.

Funeral @ Work 2023 =

Y connect

Guests Registration links Registration form Action codes
Dashboard

Team
Guests

The registration URL(s) lead to a registration form. The event organiser has created the form but you can add a logo and some text to personalise it.
User guide

Enable custom image Enable custom text

Dutch (Default) French

"I’MEFA IREXPERTS

-3
o
4
w
N
I
th
©
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m
4

Upload image

Welkom op stand 190

U kan als exposant zien wie van uw geregistreerde klanten reeds op de beurs langs is
geweest en wie niet. Dat kan op het dashboard via de grafiek of in de lijst van registranten
met de tag ‘show’ of ‘no show'.

Indien U na de eerste beursdag opnieuw uw registraties zal exporteren, zal u ook kunnen
zien hoe laat deze geregistreerde bezoeker precies is gescand aan de ingang.

Tip: U kan na de eerste beursdag een herinneringsmailtje sturen aan uw klanten die nog niet
Zijn langs geweest.

Standpersoneel

Collega’s die tijdens het event op de stand staan om bezoekers te ontvangen dienen
geregistreerd te worden als standpersoneel en niet als bezoeker.

Op de badge staat ook duidelijk ‘VISITOR' of ‘EXHIBITOR'.

Standpersoneel kan u registreren in het tabblad ‘Team'. Er is geen limiet op het aantal
personen dat u kan registreren als standpersoneel.

11
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Funeral @ Work 2023 | i, |
4 feb. 2023 - 5 feb. 2023 -

Q Total registered staff: 1 (unlimited) @ m m
Dashboard

Team Register EXHIBITOR

Yconnggjr_

Y  Name Email Type V State Y  Attenda.¥
Guests Import staff

2 Tine Claerb... tine@thefai... EXHIBITOR Registered No show
User guide

Register staff

SALON DU SECTEUR F RAIRE

4+5/02/2023 ledere geregistreerde persoon krijgt
BRABANTHAL LEUVERESSERIN op het ingegeven e-mailadres een
registratiebevestiging met daarin een
link om zijn exposantenbadge af te
drukken.

U voegt persoon per persoon toe. We vragen de volgende gegevens:

- Voornaam

- Naam

- E-mail

- Bedrijf (dit veld zal standaard ingevuld staan maar kan ook aangepast worden)

- Indien u een spel- of tikfout hebt gemaakt tijdens de registratie van een persoon kan
U de gegevens wijzigen door rechts van de geregistreerde persoon op het potloodje
te klikken. Om de persoon te verwijderen klikt u op het vuilbakje.

12
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Bednijf

Straat nr
Postcode - Stad
Telefoon
Contactpersoon

Bestelbon : HUUR inrichting van de stand : Type TRUSS

0 Ondergetekende wenst een TRUSS -Stand te bestellen. Hierin is inbegrepen :

standenbouw: Lichtbrugstructuur op poten, hoogte 4 50m, lichtpunten LED spot 40V
3500K, 1 elektnatectsaanslumng, wanden in zwarte molton-doek** en tapijt met

Prijs (€)/stand Keuze
1.215.00 €

PStand 16 m* - 4m x 4m_(3kW, 6 lichtpunten)

0 Stand 24m= - 6m x 4m (3kW. 10 lichtpunten) 1.475.00 €
D Stand 32 m® - 8m x 4m (10kW. 12 lichtpunten) 1.650.00 €
IQStand48 m=- 8 x 6m (10kW, 18 lichtpunten) 1.925.00 €
D Stand 48 m= - 12m x 4m (10kW, 18 lichtpunten) 211500 €
2.300.00 €

__2.600.00€
: gelieve offerte aan te vrage

Naam en handtekening,
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Bedrijf

Straat nr
Posteode - Stad
Telefoon

Contactpersoon

Bestelbon all-in standtype Casa

0 Ondergetekende wenst de inrchting van de stand te bestellen. Hiern is inbegrepen :

- ichigrijze wanden in alu-profielen, een bergruimte van 1m? met deur met sleutel, alu kader
met frieslijst 14cmH aan open zijden en met naamwvermelding aan elke open zijde, tapit met
beschermfolie, 1 elektrische aansluiting van 3kW met keuring, 4 ledspots op rail van 15W per 16m? en 1
stekkerblok

Aantal | Prijs (E)stand Heuze

0 Stand 168 m? (4 5 + kW elektr. aansl} A05.00 €
0 Stand 24m* (6 spols incl. + 3kW. elekir. aansl. ) 1.120.00 €
0 Stamd 32 m? (B spots incl. + 3kW elekir. aansl) 1.475,00 €

[ Stand 48 m* (12 spots incl. + 3kW elekir. aansl.) 218000 £
tu Stand 64 P (16 spots + 10KW elekir. aansL) 275500 €
0 Stand B0 m= (20 spots + 10KV elekir. aansL) 333000 €
|0 Stand 85 m* (24 spots incl. + 10kW elekir. aansl.) 3.780.00 €

—1

KleurkeLze tapijt rood, blauw, lichtgrijs, donkergrijs, zwart, beige :

Maamvermelding op fries (imwullen in hoofdletters aub) I

le prijzen zijn exclusief B.T.W.

Maam en handitekening,

14
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VVISITICONNECT  VISIT CONNECT APP

i Visit Connect is a complete lead capture solution, offering exhibitors total
My et control over their sales process and resulting success.
¥ linca
m — v Collect leads at the scan of a badge and qualify them by adding pictures, notes,
E vanja s ® voice memos
v Verify leads and rate them according to pre-set status, priority, value and interests

H Ludmila M

Ayodele B

<

Assign leads to colleagues for rapid follow-up

n Jamio ©

<

Manage the follow-up process and track progress at the click of a button

Access Leads &

Prepare Pre Event Collect Leads
Measure Success

<

v Activate your Visit Connect account Collect leads by scanning the QR

<

Assign leads remotely for follow up

‘ codes on visitors' smart or virtual
v Define your survey questions

<

Send the lead data export file to your
vedee email
v Setyour lead collection targets

<

Record visitors’ answers to survey

<

Import the lead data sheet into your

v Share Visit Connect App licences with questions CRM

your staff

<

Attach text notes, voice memos and

<

Set up lead scoring to fill the ROI
images to your leads

pipeline
v Automatically synchronise data to Visit
Connect
Click the link in your e-mail ta = Scar_n badges to collgct leads & I
oo ._Eh qualify them by adding notes, § Check the leads you collected
oo open the app ) )
— voice memos and images
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